
  

 
 

FORTBILDUNG 
 
 

Menschenbild und Sprache 
 

Im medizinisch- therapeutisch-pflegerischen Alltag sind die Fachkräfte gefordert, 
unterschiedlichsten Anforderungen gerecht zu werden und eine Vielzahl von Erwartungen zu 
erfüllen.  
Bei den heute oft schwierigen Rahmenbedingungen – Fachkräftemangel, hohe 
Mitarbeiterfluktuation, strenge Qualitäts- und Dokumentationsvorgaben, steigender 
Erwartungsdrucken seitens Patient*innen/Bewohner*innen und Angehörigen, einer Vielzahl 
von Betroffenen mit Sprach- und Kommunikationsstörungen- ist dies nicht immer möglich und 
kann zu unbefriedigenden Kommunikationssituationen für alle Beteiligten führen. 
 
Um in diesen Situationen mit Betroffenen und Angehörigen, aber auch im Kolleg*innen- und 
Mitarbeiter*innenkreis, noch zielführend und konstruktiv agieren zu können, sind hohe 
kommunikative Kompetenzen eine Voraussetzung. 
 
Über Stil und Form der Kommunikation transportiert sich das konkrete Bild, das Menschenbild, 
das die Kommunikationspartner*innen voneinander haben.  
Die individuelle Befindlichkeit wie Stress, Freude, Trauer, Ärger, etc. vermittelt sich ebenfalls 
über Kommunikation und Sprache. 
 
Damit Kommunikation nicht einfach passiert, sondern seinen Sinn erfüllt, werden in diesem 
Seminar folgende Inhalte behandelt: 
 
Wie kann ein positiv-respektvolles Menschenbild auch gegenüber verwirrten und 
kommunikationsbeeinträchtigten Betroffenen lebendig bleiben und in der Sprache ihren 
Ausdruck finden  
Auf welche Weise können Überlastung und persönliche Grenzen seitens der Fachkräfte 
lösungsorientiert mitgeteilt werden  
Wie ist auch in komplexen Situationen eine konstruktive Gesprächsführung möglich 
 
Neben einigen theoretischen Grundlagen und Aspekten von Kommunikation,  
bilden die eigenen Erfahrungen der Teilnehmer*innen, den Schwerpunkt des Seminars. Diese 
sollen im Seminar aufgegriffen, analysiert und mittels gezielt eingesetzter 
Kommunikationsstrategien bearbeitet werden.  
 
 
Dauer 
8 UE 
 
Referentin 
Nicolin Bähre 
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Die Fortbildung bieten wir als Inhouse-Schulung an. Bei Bedarf kann sie auch in unseren 
Räumlichkeiten durchgeführt werden. 
Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot. Termine nach Absprache. 
Kontakt: Nicolin Bähre 
                E-Mail:  n.baehre@loze-groebenzell.de 
                Mobil:   +49.173.5634537 
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